Corso A3-01
Caposquadra

1~ edizione 2022

Corso riconosciuto dalla Scuola Superiore di Protezione Civile (SSPC) di Polis Lombardia
come conforme alla d.g.r. n. XI/1190 del 28 gennaio 2019 livello A3
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RegioneLombardia
LA GIUNTA
DELIBERAZIONE N° X1/ 1190 Seduta del 28/01/2019
Presidente ATTILIO FONTANA
Assessori regionali FABRIZIO SALA Vice Fresidente GIULIO GALLERA
STEFANO BOLOGNINI STEFANO BRUNO GALLI
MARTINA CAMBIAGHI LARA MAGONI|
DAVIDE CARLO CAPARINI ALESSANDRO MATTINZOLI
RAFFAELE CATTANEO SILVIA PIANI
RICCARDO DE CORATO FABIO ROLFI
MELANIA DE NICHILO RIZZOLI MASSIMO SERTORI
PIETRO FORONI CLAUDIA MARIA TERZI

Con lassistenza del Segretario Fabrizio De Vecchi

Su proposta dell'Assessore Piefro Foroni

Oggetto

PROGRAMMA TRIENNALE 2019-2021 PER LA FORMAZIONE E LA DIFFUSIONE DELLA CULTURA DI
PROTEZIONE CIVILE - ORGANIZZAZIONE DELLA SCUOLA SUPERIORE DI PROTEZIONE CIVILE - MATRICE
CORSI - SCHEMA DI PROTOCOLLO DI INTESA TRA REGIONE LOMBARDIA E CROCE ROSSA ITALIANA (ART
4, L.R. 16/2004)

Si esprime parere di regolaritd amministrativa ai sensi dell'art.4, comma 1, |.r.n.17/2014:

¢ ool

SSPC SCUOLA SUPERIORE
DI PROTEZIONE CIVILE

Il Direttore Generale Roberto Laffi

Il Diigente  Andrea Zaccone

L'atto sicompone di 50 pagine
di cul 3 pagine di dllegati

parfe infegrante

Matrice formativa 2019-2021

A3-01

A3-10

24

CAPO SQUADRA DI PROTEZIONE
CIVILE

Fornire conoscenze e strumenti specifici per il coordinamento operativo
di altri volontari con particolare riguardo a: pianificazione del lavoro da
svolgere, sicurezza, relazioni con strutture operative diverse, gestione
delle risorse umane, conduzione della squadra e del lavoro di squadra,
fattori di rischio, comportamenti di autotutela nei diversi ambiti di
specializzazione, relazione con il funzionario di riferimento e CTV.
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La matrice formativa

PROTEZIONE CIVILE

coblicl TIPOLOGIA DESCRIZIONE
AO INTRODUZIONE AL Corso informativo rivolto alla cittadinanza per fornire conoscenze generali sulla
SISTEMA DI protezione civile per una consapevole partecipazione dei cittadini in fase di

prevenzione e nei momenti di emergenza

CORSO BASE PER

Corso base per volontari operativi di Protezione Civile.

BOSCHIVO (A.l.B.)

OPERATORI
VOLONTARI
CORSO SPECIALISTICO Corso rivolto ai volontari gia operativi, per conseguire competenze specifiche e
specialistiche nei diversi contesti di Protezione Civile.
: A3 AREA GESTIONALE Corsi rivolti ai volontari che potranno ricoprire ruoli di conduzione, responsabilita e
| rappresentativita del Volontariato di Protezione Civile. | partecipanti dovranno
: possedere sufficienti conoscenze della normativa relativa alla Protezione Civile, da
| approfondire in modo preciso e contestualizzato al ruolo che ricopriranno.
A4 FORMAZIONE CHE Brevetti - Specializzazioni - Abilitazioni - Certificazioni - Qualifiche professionali
NECESSITA DI rilasciati da «enti certificatori» per la specifica materia e disciplina o per lo specifico
BREVETTI ambito di intervento, il cui programma e gia definito da chi rilascia il brevetto. Le
ore di frequenza e le modalita di accesso e partecipazione, sono quelle previste dai
percorsi specifici che gli enti certificatori indicano. La SSPC non ha titolo per
rilasciare brevetti, specializzazioni, abilitazioni, certificazioni, qualifiche professionali.
ANTINCENDIO Tutto quanto afferente al settore Antincendio Boschivo, &€ normato dalla Legge

Quadro 353/2000 e relativo Piano Regionale A.I.B. 2017-19 di Regione Lombardia.
Pertanto, tutto quanto inerente ai corsi A5-01 / A5-02 / A5-03 /A5-04 si riferisce a
dette normative.
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La matrice formativa - corsi livello A3 -

coordinamento
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VOLONTARIO LIV. COORDINAMENTO E GESTIONE RISORSE

A3-01

A3-10

24

CAPOQ S5QUADRA DI PROTEZIONE
CIVILE

Fornire conoscenze e strumenti specifici per il coordinamento operativo
di altri volontari con particolare riguardo a: pianificazione del lavoro da
svolgere, sicurezza, relazioni con strutture operative diverse, gestione
delle risorse umane, conduzione della squadra e del lavoro di squadra,
fattori di rischio, comportamenti di autotutela nei diversi ambiti di
specializzazione, relazione con il funzionario di riferimento e CTV.

Corso base e volontari operativi con almeno tre
anni di esperienza - dichiarazione del
Presidente/coordinatore di idoneita. Per i volontari
che hanno gia la qualificia di caposquadra
all'interno della propria OOV dovranno

COORDINATORE TERRITORIALE DEL

M NEN NEN NEN NN NN N ENE BN S N S S S
Fornire conoscenze per: svolgere attivita di supporto alla pianificazione

operativa degli eventi relativamente alle attivitd del volontariato; gestire
coordinatori e capisquadra in operazioni di emergenza in scenari

Corso base e A3-02. Per i volontari che hanno gia

A3-02 A3-50 24 complessi e/o sovraterritoriali; relazionarsi in contesti organizzativi svolto tale funzione, questa dovra essere comprovata
VOLONTARIATO complessi; valutare i rischi nelle aree di intervento e adottare i necessari |e certificata dalla Provincia o Regione.
comportamenti di sicurezza e autotutela dei velontari.
Fornire conoscenze per operare in sala operativa nelle diverse emergenze
SEGRETERIA E SUPPORTO ALLA o svolgere funzioni di vice coordinatore di segreteria solo per |la funzione |Corso base e A2-02. Per i volontari che hanno gia
AZ2-03 AS-B0 24 F4 in realzione a: funzioni amministrative, normative legate al svolto tale funzione, questa dovra essere comprovata
SALA OPERATIVA volontariato e Metodo Augustus per poter essere supporto alle decisioni |e certificata dalla Provincia o Regione.
in contesti emergenziali.
Fornire strumenti e conoscenze per una corretta gestione
30 340 PRESIDENTE O COORDINATORE DI delL’_organ]zza_zi?rle 1; rit::imerto Iallle normat'l::el_\;'l\gzn:i; alla_dcortreti}a e/ il Ente Local
- - gestione amministrativo/fiscale; alle responsabilita del presidente e/o etti e/o nominati dall'Ente Locale
ORGANIZZ. DI VOLONTARIATO del coordinatore; alle norme da rispettare circa il Testo Unico sulla
Sicurezza.
Fornire strumenti e conscenze atte a favorire una formazione condivisa e
comune adeguata e aggiornata in merito alla normativa, alle
A3-05 24 COMPOMNENTI DIRETTIVO CCV responsabilitd, al ruclo e ai compiti, ponendo particolare attenzione alle |Eletti
necessarie interazioni e collaborazioni tra volontariato e funzionari, sia
in fase di prevenzione che in fase di emergenza.
Fornire una conoscenza delle direttive e della nermativa relative alla
plalnlfIC-EZ-IDI"IE. pa_rtendo da esempi ::!I pianifcazione per ?rrluare ad Corso base e A3-02. Per i volontari che hanno gi
A3-06 24 SUPPORTO ALLA PIANIFICAZIONE un'analisi dettagliata del modello d'intervento. Con particolare svolto tale funzione, questa dovra essere comprovata

riferimento alla conoscenza del territorio, all'analisi delle aree
emergenza € alla divulgazione del piano e all'uso del PEWEB & dei sistemi
informativi territoriali.

e certificata dalla Provincia o Regione.
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CAPO SQUADRA DI PROTEZIONE CIVILE

TITOLO: CAPO SQUADRA DI PROTEZIONE CIVILE
LIVELLO DI FORMAZIONE — RUOLO: VOLONTARIO LIV. COORDINAMENTO E GESTIONE RISORSE

NUOVO COD.: A3-01

COD. VECCHIA MATRICE: A3-10 ACCORPAMENTI: //

PROGETTO ESECUTIVO

OBIETTIVI FORMATIVI

Formare personale Volontario a compiti specifici di coordinamento operativo di altri volontari con
particolare agli ambititi relativi alla pianificazione del lavoro da svolgere, sicurezza, relazioni con
strutture operative diverse, gestione delle risorse umane, relazione con Funzionario di riferimento
e Coordinatore Territoriale Volontariato. Acquisire conoscenze utili per la conduzione della
squadra e del lavoro di squadra. Conoscere i fattori di rischio e i comportamenti di autotutela
legati ai diversi contesti d’intervento e ai diversi ambiti di specializzazione

DESTINATARI: volontari operativi

N.B.: Per coloro che gia ricoprono tale ruolo nelle Organizzazioni di appartenenza, dichiarazione
del legale roppresentante e frequenza ad uno specifico corso di Aggiornamento.

» PREREQUISITI DEI DESTINATARI: volontari operativi con almeno due anni di esperienza -
aver partecipato almeno a due eventi o emergenze di livello provinciale o regionale o
nazionale nel ruclo di caposquadra con dichiarazione del legale rappresentante.

# TEST INIZIALE: SI — Di ingresso, che evidenzi le conoscenze gid acquisite, necessarie ad
affrontare il percorso formativo.

# N.MAX PARTECIPANTI: 30

CONTENUTI - ARGOMENTI TRATTATI

La figura del capo squadra; La gestione delle risorse umane e la gestione dello stress; Il processo di
leadership; La comunicazione; | fattori di rischio; La normativa sicurezza, i DPI e fattori di
autotutela.

METODOLOGIA DIDATTICA

» NUMERO ORE: 16 ore complessive di cui n.6/8 teoria e n.8/10 pratica.

» METODOLOGIE (suggerite): lezioni frontali; lavori di gruppo; gioco di ruolo; filmati relativi
ad attivitd addestrative-esercitative e/o emergenziali; prove pratiche.

» MATERIALE A SUPPORTO DELLA DIDATTICA (suggerito): filmati; materiale iconografico;
materiale didattico appositamente predisposto.

DOCENTI

Funzionari e personale esperto appartenente agli Enti e alle Istitutzioni preposte (VVF; RL;
Province e cittd metropolitana di Milano) - docenti ef/o professioni
specialistica per la disciplina) - formatori con CV adeguato - formatori certificati Polis competenti
nelle discipline relative al corso - Coordinatori Territoriali Volontari.

i qualificati (con laurea

VALUTAZIONE FINALE

Sl (test con n°30 domande a scelta multipla fra tre risposte, di cui solo una corretta; si ritiene
superato con 18/30) e prova pratica durante lo svolgimento del corso stesso.

rev. 15-03-2013

Svolgimento del corso

Corso

A3-01 — Caposquadra

Numero di ore
Giorni

Orario

frequenza obbligatoria

Pratica

Esami

Recupero

Grado soddisfazione

16 di base

Come da calendario

Mattino — 09:00 — 13:00
Pomeriggio — 14:00 — 18:00
Sera—20:45-23:30

90% durata (circa 14,4 ore,
max assenza 2 ore)

Compresa

30 domande (massimo 8
errori)

Non previsto

previsto
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CAPO SQUADRA DI PROTEZIONE CIVILE

TITOLO: CAPO SQUADRA DI PROTEZIONE CIVILE
LIVELLO DI FORMAZIONE — RUOLO: VOLONTARIO LIV. COORDINAMENTO E GESTIONE RISORSE

NUOVO COD.: A3-01
COD. VECCHIA MATRICE: A3-10 ACCORPAMENTI: /f ,,
PROGETTO ESECUTIVO ,
OBIETTIVI FORMATIVI I ,

I Formare personale Volontario a compiti specifici di coordinamento operativo di altri volontari con ,

I particolare agli ambititi relativi alla pianificazione del lavoro da svolgere, sicurezza, relazioni con I ,
strutture operative diverse, gestione delle risorse umane, relazione con Funzionario di riferimento

I e Coordinatore Territoriale Volontariato. Acquisire conoscenze utili per la conduzione della (
squadra e del lavoro di squadra. Conoscere i fattori di rischio e i comportamenti di autotutela I

I legati ai diversi contesti d’intervento e ai diversi ambiti di specializzazione

L--anmmaﬂpgi—--------------

N.B.: Per coloro che ﬁi‘& ricoprono_tale ruolo nelle Organizzazioni di apgan‘enenza dichiarazione
el legale rappresentante e frequenza ad uno specifico corso di Aggiornamento.
I » PREREQUISITI DEI DESTINATARI: volontari operativi con almeno due anni di esperienza - I

I aver partecipato almeno a due eventi o emergenze di livello provinciale o regionale o
nazionale nel ruclo di caposquadra con dichiarazione del legale rappresentante.

I # TEST INIZIALE: SI — Di ingresso, che evidenzi le conoscenze gid acquisite, necessarie ad

I affrontare il percorso formativo.

L # N.MAX PARTECIPANTI: 30

La figura del capo squadra; La gestione delle risorse umane e la gestione dello stress; Il processo di

leadership; La comunicazione; | fattori di rischio; La normativa sicurezza, i DPI e fattori di

METODOLOGIA DIDATTICA

|
I"-———__
|
I

autotutela.

|
I » NUMERO ORE: 16 ore complessive di cui n.6/8 teoria e n.8/10 pratica.
» METODOLOGIE (suggerite): lezioni frontali; lavori di gruppo; gioco di ruolo; filmati relativi
I ad attivita addestrative-esercitative e/o emergenziali; prove pratiche.
I » MATERIALE A SUPPORTO DELLA DIDATTICA (suggerito): filmati; materiale iconografico;
materiale didattico appositamente predisposto.

Funzionari e personale esperto appartenente agli Enti e alle Istitutzioni preposte (VVF; RL;
Province e cittd metropolitana di Milano) - docenti ef/o professionisti qualificati (con laurea
specialistica per la disciplina) - formatori con CV adeguato - formatori certificati Polis competenti
nelle discipline relative al corso - Coordinatori Territoriali Volontari.

VALUTAZIONE FINALE

Sl (test con n°30 domande a scelta multipla fra tre risposte, di cui solo una corretta; si ritiene
superato con 18/30) e prova pratica durante lo svolgimento del corso stesso.

rev. 15-03-2013
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La scheda corso

OBIETTIVI FORMATIVI :
Formare personale Volontario a compiti specifici di coordinamento operativo di altri volontari con I
particolare agli ambititi relativi alla pianificazione del lavoro da svolgere, sicurezza, relazioni con @ |
strutture operative diverse, gestione delle risorse umane, relazione con Funzionario di riferimento | |
e Coordinatore Territoriale Volontariato. Acquisire conoscenze utili per la conduzione della I
squadra e del lavoro di squadra. Conoscere i fattori di rischio e i comportamenti di autotutela :
legati ai diversi contesti d’intervento e ai diversi ambiti di specializzazione 1

I

|
I » PREREQUISITI DEI DESTINATARI: volontari operativi con almeno due anni di esperienza -
: aver partecipato almeno a due eventi o emergenze di livello provinciale o regionale o
1 nazionale nel ruolo di caposquadra con dichiarazione del legale rappresentante.

1 » TEST INIZIALE: S| — Di ingresso, che evidenzi le conoscenze gia acquisite, necessarie ad
1 affrontare il percorso formativo.

: » N. MAX PARTECIPANTI: 30

|

i
: METODOLOGIA DIDATTICA
i

» NUMERO ORE: 16 ore complessive di cui n.6/8 teoria e n.8/10 pratica.
* » METODOLOGIE (suggerite): lezioni frontali; lavori di gruppo; gioco di ruolo; filmati relativi
ad attivita addestrative-esercitative e/o emergenziali; prove pratiche.
: » MATERIALE A SUPPORTO DELLA DIDATTICA (suggerito): filmati; materiale iconografico;
| materiale didattico appositamente predisposto.
|



L'’ambito di attivita’

Volontario a compiti specifici di coordinamento operativo di
altri volontari con particolare agli ambititi relativi alla
pianificazione del lavoro da svolgere

Sicurezza
Relazioni con strutture operative diverse
Gestione delle risorse umane

Relazione con Funzionario di riferimento e Coordinatore
Territoriale Volontariato.

Acquisire conoscenze utili per la conduzione della squadra e
del lavoro di squadra.

Conoscere i fattori di rischio e i comportamenti di autotutela
legati ai diversi contesti d’intervento e ai diversi ambiti di
specializzazione




Ruolo particolare

Non e’ detto che i riferimenti nella catena di comando siano
sempre gli stessi (funzionari, forse dell’ordine, ecc.)

Non e’ detto che i componente della squadra siano sempre
noti e dello stesso numero

Talvolta obiettivi, ruoli, metodi non sono noti o condivisi

| rapporti di forza non sono legati ad ambiti lavorativi
(assunzione/stipendio)

Incertezza operativa per luoghi, eventi, accadimenti,
scenari, ecc. (procedure non sempre applicabili)

Una scarsa continuita nelle attivita esercitative oppure di
emergenza possono «rilassare» I’attenzione




Test iniziale: verifica
competenze di base per un
caposquadra
(autovalutazione?)

Test uscita: verifica della
ricaduta didattica
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Titolo Corso: Corsa per Volontarl Operativi Ganeric di Protarione Crvie
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2022_02_01_Corso Base A1 (Rel. 1.0) 2021/2022

i Protezione Civile & soggelto a responsalil

Lezione 06 — concetti di rischio

=

Eccellente

Rl

Padronanza del tema trattato

Interazione con aula

w Qualita del materiale

didattico utilizzato

Rispetto di tempi e contenuti

Chiarezza espositiva

Soddisfacente

Lezione 006 Scarso| Mediocre | Soddisfacente | Buono] Eccellente
Padronanza del tema trattato [ 0 2 12 7
0 0 4 12 B
0 0 3 10 8
0 0 2 7 12
0 0 3 10 8
TOTAL 0 0 14 51 40
Totali ponderati 0 0 P 408 400
Punteggio Globale | 892
Numero questionari 21
Zegp,;o normalizzato su n. 30 questiond 30 1.274

‘www anc-brugherio t - info@ane-brugherio 1

2022_02_01_Corso Base Al
(Rel. 1.0) 2021/2022 (001)
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CUSTOMER SATISFACTION: 5|
PROGRAMMA

Viene suggerito un numero di ore gestibile fra una soglia minima e una soglia massima e ogni
argomento potrd essere oggetto di una parte teorica e di una parte pratica a seconda
dell'argomento.

Ruolo e compiti del caposquadra: L'importanza della consapevolezza di ruolo; Descrizione del
ruolo (chi & e cosa fa); Le competenze del caposquadra: cosa deve essere in grado di fare; |
rapporti con il coordinatore, gli altri capisquadra e altri riferimenti organizzativi del volontariato; Il
ruolo del capo squadra e |a gestione della squadra in relazione alle varie tipologie di intervento
possibile (ore 2/3).

Gestione della squadra: La gestione della squadra e I'individuazione delle competenze disponibili,
quando il caposquadra conosce le persone che compongono la squadra: l'analisi delle
competenze, quando il caposquadra non conosce le persone: domande da fare ed informazioni da
raccogliere. Attribuzione degli incarichi/compiti alla squadra. Costruire la squadra e fare lavorare
la squadra come gruppo (elementi di team building e teamworking). Contrasti e conflitti: come
individuarli, come prevenirli, come gestirli, come risolverli (ore 3/4).

La pestione dello stress: Segni e sintomi dello stress della squadra; Tecniche per affrontare e
gestire lo stress prima, durante e dopo l'intervento (ore 1,5/2).

Leadership: Lo stile di leadership del caposquadra; Il caposquadra ideale: caratteristiche e
comportamenti; Autorita e autorevolezza del caposquadra; La delega e I'organizzazione del lavoro;
Il comportamento del caposquadra in emergenza: le competenze emotive e sociali (ore 2/3).
Comunicazione efficace: La comunicazione interpersonale; La comunicaziene assertiva in situazioni
di stress organizzativo; Redazione report e verbali; Briefing e de-briefing (ore 2/3).

Sicurezza, DPI e comportamenti di autotutela: | fattori di rischio nelle attivita di protezione civile; |
fattori di rischio nel coordina meno delle squadre in emergenza; L'uso dei DPI nei diversi contesti;
Criteri di autotutela del volontariato e della squadra (ore 1/2).

» AGGIORNAMENTI
- Obbligatori, relativamente alle tematiche/argomenti trattati teorici e pratici; alle
normative di riferimento nell’utilizzo delle attrezzature e/o modalita di intervento;
- | docenti devono avere le stesse qualifiche indicate nelle schede dei corsi.
- Numero ore: da quattro o otto, preferibilmente all'interno di una esercitazione.

¥ PER COLORO CHE GIA’ RICOPROPONO TALE RUOLO NELLE 0O.VV. DI APPARTENENZA:

si resta in attesa di proposta/e dal volentariato e decisioni in merite in accordo con le
Istituzioni competenti.

rev. 15-03-2019

La scheda corso - programma
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PROGRAMMA

Viene suggerito un numero di ore gestibile fra una soglia minima e una soglia massima e ogni
argomento potra essere oggetto di una parte teorica e di una parte pratica a seconda
dell’argomento.

Ruolo e compiti del caposquadra: L'importanza della consapevolezza di ruolo; Descrizione del
ruolo (chi & e cosa fa); Le competenze del caposquadra: cosa deve essere in grado di fare; |
rapporti con il coordinatore, gli altri capisquadra e altri riferimenti organizzativi del volontariato; Il
ruolo del capo squadra e la gestione della squadra in relazione alle varie tipologie di intervento
possibile (ore 2/3).

Gestione della squadra: La gestione della squadra e I'individuazione delle competenze disponibili,
guando il caposquadra conosce le persone che compongono la squadra: l'analisi delle
competenze, quando il caposquadra non conosce le persone: domande da fare ed informazioni da
raccogliere. Attribuzione degli incarichi/compiti alla squadra. Costruire la squadra e fare lavorare
la squadra come gruppo (elementi di team building e teamworking). Contrasti e conflitti: come
individuarli, come prevenirli, come gestirli, come risolverli (ore 3/4).

La gestione dello stress: Segni e sintomi dello stress della squadra; Tecniche per affrontare e
gestire lo stress prima, durante e dopo l'intervento (ore 1,5/2).

Leadership: Lo stile di leadership del caposquadra; Il caposquadra ideale: caratteristiche e
comportamenti; Autorita e autorevolezza del caposquadra; La delega e I'organizzazione del lavoro;
Il comportamento del caposquadra in emergenza: le competenze emotive e sociali (ore 2/3).
Comunicazione efficace: La comunicazione interpersonale; La comunicazione assertiva in situazioni
di stress organizzativo; Redazione report e verbali; Briefing e de-briefing (ore 2/3).

Sicurezza, DPI e comportamenti di autotutela: | fattori di rischio nelle attivita di protezione civile; |
fattori di rischio nel coordina meno delle squadre in emergenza; L'uso dei DPI nei diversi contesti;
Criteri di autotutela del volontariato e della squadra (ore 1/2).

-_-_-_-__—_—_-__J______________-
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Argomenti del programma

ARGOMENTO

ORE

DESCRIZIONE

Ruolo e compiti
del caposquadra

(ore

2/3).

L'importanza della consapevelezza di r-~"~

Descrizione del ruolo (chi & e cosa fa);
Le competenze del caposquadra: cosa
grado di fare;

| rapporti con il coordinatore, gli altri ¢
altri riferimenti organizzativi del volon
Il ruolo del capo squadra e la gestione
relazione alle varie tipologie di interve

Gestione della
squadra

(ore

3/4).

La gestione della squadra e I'individua
competenze disponibili, quando il capt
conosce le persone che compongono |
I"analisi delle competenze, quando il &
conosce e persone: domande da fare|
da raccogliere.

Attribuzione degli incarichi/compiti all
Costruire la squadra e fare lavorare la|
gruppo (elementi di team building e te
Contrasti e conflitti: come individuarli,
prevenirli, come gestirli, come risolver

La gestione
dello stress

(ore
1,5/2).

Segni e sintomi dello stress della squat
Tecniche per affrontare e gestire lo str
durante e dopo l'intervento

Leadership

(ore

2/3).

Lo stile di leadership del caposquadra;
Il caposquadra ideale: caratteristiche €
comportamenti;

Autorita e autorevolezza del caposqua
La delega e I'organizzazione del lavoro
Il compeortamento del caposquadra in|
competenze emotive e sociali

Comunicazione
efficace:

(ore

2/3).

La comunicazione interpersonale;

POS

ARGOMENTO

ORE

Ruolo e compiti del caposquadra

(ore 2/3).

Gestione della squadra

(ore 3/4).

La gestione dello stress

(ore 1,5/2).

Leadership

(ore 2/3).

Comunicazione efficace:

(ore 2/3).

Sicurezza, DPl e comportamenti di autotutela

(ore 1/2

La comunicazione assertiva in situazioni di stress

organizzativo;
Redazione report e verbali;
Briefing e de-briefing

Sicurezza, DPl e
comportamenti
di autotutela

(ore 1/2

| fattori di rischio nelle attivita di protezione civile;
| fattori di rischio nel coordina meno delle squadre in

emergenza;
L'uso dei DPI nei diversi contesti;

Criteri di autotutela del volontariato e della squadra

18 ore

Gestionale

Relazioni

Sicurezza
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Calendario

02/06/2022|

04/06/2022

09/06/2022|

11/06/2022

16/06/2022

18/06/2022

23/06/2022

30/06/2022

07/07/2022

14/07/2022

giovedi

sabato

giovedi

sabato

giovedi

sabato

giovedi

giovedi

giovedi

giovedi

Ruolo e compiti
del caposquadra

(ore 2/3).

L'importanza della consapevolezza diruolo;

Descrizione del ruclo (chi & e cosa fa);

Le competenze del caposquadra: cosa deve essere in grado di fare;
| rapporti con il coordinatore, gli altri capisquadra e altri riferimenti
organizzativi del volontariato;

Il ruolo del capo squadra e la gestione della squadra in relazione
alle varie tipologie di intervento possibile

L.Passoni -
Comune di
Monza (2 ore)
presenza

Dott. Pavesi,
Polizia Locale
Brugherio (2 ore)
(on line)

Gestione della
squadra

(ore 3/4).

La gestione della squadra e I'individuazione delle competenze
disponibili, quando il caposquadra conosce le persone che
compongono la squadra:

I"analisi delle competenze, quando il caposgquadra non conosce le
persone: domande da fare ed informazioni da raccogliere.
Attribuzione degli incarichi/compiti alla squadra.

E. Conti/
Provincia lecco (2
ore} (on line)

Ing. Stevanin,
Comune di
Monza Stevanin
(2ore)
(presenza)

La gestione dello
stress

{ore 1,5/2).

Segni e sintomi dello stress della squadra;
Tecniche per affrontare e gestire lo stress prima, durante e dopo
I'intervento

Dott.ssa Adamoli
(2/3 ore)

presenza

Leadership

{ore 2/3).

Lo stile di leadership del caposquadra;

Il caposguadra ideale: caratteristiche e comportamenti;

Autoritd e autorevolezza del caposquadra;

La delega e I'organizzazione del lavoro;

Il comportamento del caposquadra in emergenza: le competenze
emotive e sociali

Costruire la squadra e fare lavorare la squadra come gruppo
(elementi di team building e teamworking).

Contrasti e conflitti: come individuarli, come prevenirli, come
gestirli, come risolverli

Dott. Scotti (3/4
ore) presenza,

Comunicazione
efficace:

(ore 2/3).

La comunicazione interpersonale;

La comunicazione assertiva in situazioni di stress organizzativo;
Redazione report e verbali;

Briefing e de-briefing

Dott.ssa Adamoli

(2/3 ore)

presenza

Sicurezza, DPle
comportamenti di
autotutela

(ore 1/2

| fattori di rischio nelle attivita di protezione civile;

| fattori di rischio nel coordina meno delle squadre in emergenza;
L"'uso dei DPI nei diversi contesti;

Criteri di autotutela del volontariato e della squadra

Awv Galli [
Monza (2 are)
Presenza

Ingegnere [
Monza (2 ore)
Presenza

Formazione

(ore 1)

Il fabbisogno formativo dei volontari
La richiesta per la relizzione di corsi
Addestramenti ed esercitazioni

Il sistema di accreditamento
L"educazione civica e la scuola

M.Issioni (on
line)

3

4

2

3




Livello autonomia/responsabilita’




Primo anello verso le istituzioni

Istituzioni

Volontariato




Fornire competenze

Il corso non nomina/conferisce il titolo
caposquadra

La ruolo di caposquadra e’ una posizione
fiduciaria, viene nominato
dall’organizzazione

Il corso A3-01 fornisce delle competenze
utili per svolgere del ruolo di caposquadra



Equilibrio nelle nomine

Il corso non e’ obbligatorio

Se ci sono piu’ caposquadra, il
corso non conferisce al
partecipante una maggiore
autorita/ruolo rispetto agli altri

Per contro, se un partecipante
non supera i test viene
degradato?




Accreditamento

Polis Lombardia tramite il CTS verifica che il programma
del corso corrisponda a quanto previsto nella matrice
formativa, che I'organizzazione proponente sia in grado
di erogarlo, puo’ verificare lo svolgimento

In particolare viene controllato:
n. Ore e Contenuti

Tipologia dei docenti

Tipo test di verifica e gradimento
Prerequisiti e altri aspetti

Questo consente che in Regione tutti i corsi dello stesso
tipo siano omogenei ed equivalenti



Nuova matrice formativa

Cabosquadra
Coordinatore

Logistica |
I ] ldrogeologico o _
A2 lgiene Gru |
......................... Topografia . .. ___ Muletti
" Radio Sommozzatori ’
segreteria | | | Cinofili
""""""""" | | | Antincendio @ 7T
Motosega
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In evidenza

Corsi A1/ A2/ A3

Corsibase A1edi2° e 3° Livello

Corso A2-17
«Attivita scuole 1° ciclo»

Anno 2020/2021

Corso livello A2 (ex Ad-10)

Corsi FAD (Base Al)

formazione a distanza

CORSO BASE PER VOLONTARI
DIPROTEZIONE CIVILEAL-FAD

Eﬁizionip?ril 2021 g =

9
L

Formazione

Corsi Protezione Civile

Attivita

Divulgazione
Verso i cittadini di tutte le eta

Salvaguardia Beni Culturali

opportunita’ formative

LaSalvaguardia deiBeni Culturali
inemergenza-introduzione #3

9
©
| ©

i)

=< ;_".:.gﬁ‘,.:;"

ANC Academy

Incontri nelle scuole

S e TN 4

WwWwWw. anc-formazione.it

Accesso alla documentazione

Corsi (teoria/aula)

Locandina o foto Periodo Organizzatore

-

£

Brugherio (MB) 71° Nucleo ANC |A2-17/18 Attivita’ nelle Scuole 1° e [ link 1

(20 ore) Brugherio (MB) |2° Ciclo riconosciuto da POLIS
[0 dal 07 giugno 2022 Lombardia - Scuola Superiore di
; Protezione Civile
iscrizioni aperte
-
wAttivita scuole 1 e 2° ciclon
Anno 2022
nza (MB) CCv-MB A3-01 Corso caposquadra [ link ]
e (16 ore) riconosciuto da POLIS Lombardia -
/ \ OB giugno 2022 Scuola Superiore di Protezione Civile
Corso A3-01 £ aperte
«Capo squadra»
Anno 2022

Corso livello A3

,gherio (MB) 71° Nucleo ANC |17° Corso Base per Volontari di [ link ]

(16 ore) Brugherio (MB) |Protezione Civile, Livello A1 (nuova
dal 22 febbraio 2022 matrice), accreditato in Polis
Lombardia - Scuola Superiore di
Terminato Protezione Civile (sessione 2)

Febbraio/Marzo 2022

dal 6 dicembre 2021 | 71° Nucleo ANC |A2-05 Corso rischio Idrogeologico
Brugherio (MB) |riconosciuto da POLIS Lombardia - [ link ]
Terminati Scuola Superiore di Protezione Civile

A2-17 Attivita’ nelle Scuole 1° Ciclo

———y riconoscitito da POLIS | ombardia -
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Accesso alla documentazione

ANC

Formazione  Divulgazione Calendario

Academy

Corsi (teoria/aula)

Locandina o foto Periodo Organizzatore
Brugherio (MB) 71° Nucleo ANC [A2-17/18 Attivita' nelle Scuole 1° e [ link 1
(20 ore) Brugherio (MB) |2° Ciclo riconosciuto da POLIS
/ dal 07 giugno 2022 Lombardia - Scuola Superiore di
Protezione Civile
iscrizioni aperte
-
wAttivita scuole 1" e 2* ciclos
RARG 2022
Protezione Civile
a (MB) CCV-mMB A3-01 Corso caposquadra [ link 1]
ore) riconosciuto da POLIS Lombardia -
/ V \ dal ugno 2022 Scuola Superiore di Protezione Civile
il
Corso A3-01
\
Anno 2022
Corso livello A3
ORS0 B 0L0 B rio (MB) 71° Nucleo ANC | 17° Corso Base per Volontari di
ore) Brugherio (MB) |Protezione Civile, Livello A1 (nuova
dal 22 febbraio 2022 matrice), accreditato in Polis
Lombardia - Scuola Superiore di
Terminato Protezione Civile (sessione 2)
dal 6 dicembre 2021 | 71° Nucleo ANC |A2-05 Corso rischio Idrogeologico
Brugherio (MB) |riconosciuto da POLIS Lombardia - [ link ]
Terminati Scuola Superiore di Protezione Civile
A2-17 Attivita' nelle Scuole 1° Ciclo

WwWwWw. anc-formazione.it

Orari, contenuti @ sedi possono variare - saranno comunicati per tempo ai partecipanti
Corso A2-17 Attivita®' scuole 1° ciclo
{unita’ didattiche separate)

g
Coram ATIT Al wouce I e, mseredtan 1 Foka Lartria

Cvie 1B

s w o1 o e

Jre: Tz e
T

P———

R —
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E————

| exerarn e e g grasemare e st
|cmrezaen rarmrn m ou e

Lorso AZ-1F

[ Attivita scuole 17 cichox]

Aanne2020/2021

Ml A2 ex A3-10)
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Scuole Coordinam

Prevenzione Attivita

Allerte Metea

Formazione Scuole Coordinamentt

Prevenzione Attivita
Staff formazione

Allerte Meteo
Sussidi didattici

Matrice 2015

r Regione Lombardia
.. Comitato di Coordinan. 2 del Volontariato di Protezione Civile .
' Formazione

: o | 1 Area relativa alle attivita' di formazione

Provincia di Monza e della

nza

, terminati [g

Calendario corsi

Corsiin accreditamento [arancia), accreditato da iniziare [azzurro), iscrizioni aperte [verde], iscrizioni chiuse [giallo

Incontriformativi 1<} iscrizioni aperte oF MBOmx-yy Incontri formativi o 30in presenza, Ccv-mB link]
inverno201 cov-ma — SEr
— £
J——— monotematici serali videoconferenza
Attivita
iscrizioni aperte Al Al Carso Base accreditato dal 30/11/21 on line e/ain 30in presenza, | ANMC Brugherio | [link]
. Folis Lombardia presenza 55in
Corso Base FAD Formazione P
Formazione a distanza
iscrizioni aperte A2 AZ-05 Corsi accreditati in Pelis dal06/12/21 on line efo in 30in presenza, | CCV-MB/ANC- [[link]
AZ-17 Lombardia - suolgimento presenza 55in Brugheria
secondoil calendario videocanferanza
[incontettormatiel ¥ iscriziani aperte oF MExx-yy ncontri formativi o dal 28/05/21  |enlinegin 30inpresenza, | CCU-MB
Borimavora 2021 cov-ms .
L T informativi presenza 75in
monotematici serali videoconferenza
(7)) Lacultura di Protezione Civile trova nei bambini e E
'
1

) LaProtezione Civile con fa prevenzione non pud Il volontariato ha nei percorsi formativi il modo di 1 O

* mettere in condizione i cittadini di essere pill sicuri. —’ prepararsi al meglio per aiutare coloro che possona “ neiragazzi un terreno fertile per poter essere
Ladiffusione delle buane pratiche e i contenuti del Piana di avere necessita e farlo nella massima sicurezza. Regione introdotta e sviluppata in modo che i futuri cittadini siano

| Lombardia ha codificato tutta serie di corsi, di vario livello consapevoli dei rischi e affrontino le situazioni emergenziali

Emergenza Comunale sono le informazioni che il
da gupllibasp
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71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile
Associazione Nazionale Carabinieri
Sezione di Brugherio — “Virgo Fidelis”

Via San Giovanni Bosco, 29
20861 Brugherio (MB) www.anc-brugherio.it

e\;vne'z'_k www. anc-formazione.it
www.anc-beniculturali.ir


mailto:info@anc-brugherio.it
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